
Programas de reparación de 
pérdidas y modernización de 
inodoros

Si cumple los requisitos para el Programa de Asistencia para el Ahorro de Energía de PG&E, también es elegible para participar 
de los programas de reparación de pérdidas y modernización de inodoros de Valley Water. 

El contratista autorizado del programa es Community Outreach Services, quien le ayudará a determinar si usted cumple con los 
requisitos. Se le puede solicitar documentación de su participación en un programa de asistencia pública, como Medi-Cal o 
CalFresh, o prueba de sus ingresos.

Cómo cumplir los requisitos

Para ayudar a ahorrar agua durante esta sequía extrema, Valley Water está implementando dos programas nuevos que ofrecen 
apoyo adicional de forma gratuita a los clientes que cumplan los requisitos según sus ingresos. El Programa de Evaluación y 
Reparación de Pérdidas y el Programa de Evaluación y Modernización de Inodoros ya están disponibles para los residentes del 
condado de Santa Clara que cumplan los requisitos. Ambos programas piloto se ofrecen de forma coordinada con el Programa 
de Asistencia para el Ahorro de Energía de Pacific Gas & Electric (PG&E), que ayuda a los clientes de hogares unifamiliares a 
ahorrar tanto agua como energía.  

La seguridad es prioritaria. Los contratistas tomarán todas las precauciones de salud y seguridad necesarias para garantizar la 
seguridad de los participantes del programa. Además, discutirán con los participantes del programa todos los protocolos de 
seguridad antes de ingresar a sus hogares.

Los servicios que brinda el Programa de 
Evaluación y Reparación de Pérdidas incluyen 
la evaluación de pérdidas en interiores y 
exteriores y, de ser necesaria, la instalación de 
grifos nuevos en baños y cocinas, cabezales de 
aspersión y grifos exteriores para mangueras.

El Programa de Evaluación y Modernización de Inodoros 
realiza pruebas de fugas en el inodoro y reemplazos de 
obturadores, como así también el reemplazo por un inodoro 
ultraeficiente para aquellos inodoros cuya descarga sea 
igual o mayor a 1,6 galones. Se instalará un máximo de tres 
inodoros por hogar.

Programas piloto y detalles

Para participar, comuníquese con 
Community Outreach Services 
llamando al 800-399-0437 o 
escribiendo a 
coscontactus@gmail.com. Si tiene 
preguntas, comuníquese con 
Valley Water llamando al  
408-630-2554 o escribiendo a 
Conservation@valleywater.org. 

Después de que se coordine la visita al hogar, el contratista autorizado le brindará una evaluación inicial de agua y energía para 
identificar el equipo que cumpla con los requisitos para ser reparado o modernizado. Después de esa evaluación, el contratista 
instalará equipo que ahorre agua y energía, en función de los servicios que se ofrecen a través de los siguientes programas piloto:


